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Bakanligimiza bagli yatakli tedavi kurumlarinda; saglik hizmetlerinin ihtiyac ve talepler
dogrultusunda daha etkin, kaliteli, ulasilabilir ve zamaninda verilmesi Oncelikli
hedeflerimizdendir.

Bakanligimiza bagli yatakli tedavi kurumlar1 biinyesindeki acil servislere mesai
saatleri haricinde ve genel ve resmi tatil giinlerinde; acil miidahale gerektirmeyen ve ayaktan
tedavisi saglanabilecek durumdaki hasta basvurusu sayisinin oldukc¢a yiiksek oldugu
bilinmektedir. Bu sekilde acil servislere basvuran hastalar, tibbi durumlarn aciliyet
gerektirmedigi halde geri c¢evrilmeyerek acil servislere girisleri yapilmak suretiyle
muayeneleri saglanmakta ancak, bu hastalar ertesi giin tekrar muayene, tetkik, tahlilleri
yapilmak tizere sevk edildikleri ilgili brang polikliniklerine miiracaat etmektedirler.

Bu durumdan kaynaklanan hasta miiracaatlarina bagl olarak, gereksiz yere acil servis
yogunlugu yasanmakta ve bu nedenle tibbi durumlar1 acil saglik hizmet sunumunu gerektiren
acil servis hastalarma zamaninda miidahale yapilmasinda ve acil saglik hizmetlerinin
beklentileri karsilayabilecek nitelikte sunumunda, dolayistyla acil servislerde kurulus amacina
uygun olarak acil saglik hizmeti verilmesinde bir takim aksakliklar goriilebilmektedir.

Bu nedenle; il genelinde Bakanligimiza ait, birinci ve ikinci basamak saglik
kuruluglarinda gorev yapan tabip ve diger saglik personeli gibi mevcut saglik insan giicli
kaynagindan optimum diizeyde faydalanilarak Bakanligimiz hastanelerinde etkin, zamaninda
ve hasta beklentisinin azami Ol¢iide karsilanabildigi bir saghk hizmeti sunumunun
saglanabilmesi ve acil servislerdeki hasta yogunlugunun azaltilabilmesi amaciyla agagidaki
diizenlemelerin yapilmasi ihtiyact dogmustur.

1- Durumlar1 acil saglik hizmet sunumunu gerektirmeyen ancak cesitli sebeplerle
mesai harici veya genel ve resmi tatil glinlerinde hastanelere bagvuran hastalarin muayene,
tetkik, tahlil ve tedavi taleplerinin karsilanabilmesi amaciyla ihtiya¢ duyulan il ve ilgelerde
mesai dis1 poliklinik uygulamasia geg¢ilmesi, mesai saatleri disinda, tabip ve gerektiginde
uzman tabip diizeyinde poliklinik hizmeti vermek iizere hastaneler biinyesindeki, mevcut
poliklinik odalarinin veya acil servise yakin ve acil servis hizmetlerini aksatmayacak
konumda, ilgili kurum bastabipligince belirlenecek uygun mekanlarin, mesai dis1 poliklinik
hizmetleri i¢in gorevlendirilen tabiplerin kullanimina tahsis edilmesi,

2- Mesai dis1 poliklinik uygulamasi i¢in;

a) Hastanede aktif olarak calisan mevcut pratisyen tabip sayisinin yeterli olmasi
halinde oncelikle bu tabiplerden gorevlendirme yapilmasi,

b) Kurumun mevcut tabip sayisinin yetersiz kalmasi durumunda ise hastanenin
bulundugu belediye miicavir alani icerisindeki mevcut birinci basamak saglik kuruluslarindan,
asli gorevlerini aksatmamak kaydiyla, gerekli gorevlendirmelerin yapilmasi,
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c) Mesai dis1 poliklinik uygulamasinin hafta icerisinde hasta miiracaatinin en yogun
oldugu mesai saati bitiminden saat 24:00’e¢ kadar, hafta sonu ve resmi tatil giinlerinde ise
08:00- 24:00 saatleri arasinda, hasta yogunlugu ve tabip mevcudu dikkate alinarak, hastalarin
bekletilmeksizin muayene ve tedavileri saglanacak sekilde, yeterli sayida tabip ve ihtiyag
duyulan diger saglik personelinin 8’er veya 16 saatlik calisma siirelerine isabet edecek
bicimde planlama yapilarak gorevlendirilmesi,

¢) Kurum disindan yapilacak gorevlendirmelerin ilgili hastane bagtabibi ile de istigare
edilmek suretiyle il saghk midiirliigiince aylik ¢izelgeler halinde belirlenerek Vilayet onayi
alinmasi,

gerekmektedir.

3- Mesai dis1 poliklinik uygulamasi i¢in birinci basamak saglik kuruluslarimizdan
gorevlendirilecek tabiplere ve diger saglik personeline Bakanlhiimiz ek 6deme mevzuati
hiikiimlerine uygun olarak ve ek Odeme miktarlari, tavani asmayacak sekilde
gorevlendirildikleri hastane doner sermayesinden ek 6deme yapilabilecektir.

4- Birden fazla miistakil hastane bastabipligi vasitasi ile saglik hizmeti sunulan bazi
yerlesim yerlerinde, Bakanliimizca hizmet birlestirmesine gidilerek tek yonetim catisi
altinda hizmet sunumu saglanan il ve ilgelerde;

a)Hizmet birlestirmesinin amag¢ ve esaslarina uygun olarak, yogun bakim, yeni
dogan, acil, ameliyathane ve benzeri hayati 6nemi haiz birimlerin hizmetin ve nitelikli saglik
insan giiciinlin boliinerek kullanimina mahal verilmeyecek sekilde ana hizmet binalarinda
planlanmasi ve yapilandirilmast,

b) Hizmet birlestirmesi sonrasinda; mesafe olarak birbirinden uzakta ve birden fazla
hizmet binasinda hizmet vermek durumu ortaya c¢ikan ve birlestirilmeye bagli olarak
blinyesinde birlestirme yapilan hastanenin ek hizmet binasi konumuna gelen hastanelerin
hizmet binasindaki acil servis birimlerinin acil servis statiisiiniin kaldirilarak, bu birimlerin
mesai dis1 poliklinik uygulamasi i¢in kullanilmak iizere tahsis edilmesi ve yapilandirilmasi,

c) Bu uygulamalar neticesinde olusacak hizmet sunumuna iligkin yeni durumlar
konusunda vatandaslarin 6nceden bilgilendirilmesi ve uygulamanin amag ve esaslarina uygun
olarak gerekli yonlendirilmelerin saglanmasi, 6nem arz etmektedir.

5) Mesai dist poliklinik uygulamasi, 17.02.2004 tarihli ve 2689 (2004/19) sayili
Bakanligimiz genelgesi ile diizenlenen vardiya uygulamalarindan farkli bir uygulamadir. Bu
nedenle, vardiya uygulamasi yapan hastanelerimizde mesai dis1 poliklinik uygulamasinin
vardiya uygulamalarindan ayri olarak planlanarak yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Diger taraftan, Bakanliimiza ait hastanelerde hafta ici ve hafta sonu calisma
esaslarma iligkin diizenlemelerde; 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun “Calisma
Saatleri” baslikl1 99 uncu maddesinin, “Giinliik Calisma Saatlerinin Tespiti” baslikl1 100 tincii
maddesinin, 13 Ocak 1983 tarih ve 17927 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yatakli Tedavi
Kurumlar1 Isletme Yonetmeligi’nin Calisma Diizeni ve Calisma Saatleri Bashikli 38.
Maddesinin (05-05-2005 tarihli ve 25806 sayih Resmi Gazete Madde 14) hiikiimlerinin
dayanak alinmasi gerekmektedir.
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Yukarida belirtilen mevzuat ¢ergevesinde; yatakli tedavi kurumlarinda mesai baslama
ve bitis saatleri, hizmetin ve mahallin 6zelligi, sosyo-ekonomik, kiiltiirel etkenler, iklim
sartlari, kurum personel kadrosu gibi hususlar géz oniine alinarak Valilik¢e belirlenebilmekte
ve hastane bastabiplerince de liizum goriildiigii takdirde saglik hizmetlerinin siirekliligi ve
kesintiye ugramamasi ve yogunlugun azaltilmasi amaciyla vardiya ve nobet gibi hizmetler
i¢in farkli ¢aligma saatleri uygulamasina gidilmesi miimkiin bulunmaktadir.

Bu cercevede, Ozellikle polikliniklerde hasta yogunlugunun yiiksek oldugu sabah
saatlerinde ve 0gle saatlerinde kirsal kesimden gelen hastalarin ulasim sorunlar1 da dikkate
alinarak veya diger bolgesel oOzellikler de g6z Oniinde bulundurularak hastane
bastabipliklerince poliklinik muayenesine baglama saatlerinin saat 08:00° den Onceye
cekilmesi ve poliklinik bitis saatlerinin de buna gdre ayarlanmas1 miimkiin olabilecektir.

Egitim ve arastirma hastaneleri disinda kalan Bakanligimiz hastanelerinde,
uygulamanin bu Genelgeye ve bu Genelgede yer verilen ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak yiiriitiilmesini,

Ayrica, Genelgenin yliriirliige girmesini miiteakip yukarida belirtilen sekilde mesai
dis1 poliklinik uygulamasi1 baslatan yatakli tedavi kurumlarimizin listesinin, uygulama
baslangi¢ tarihi de belirtilmek suretiyle Bakanligimiza bildirilmesini 6nemle rica ederim.
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